
 

 

 وزارة النقل 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ميكانيزم التصرف في الشكايات  
 
 

 

 مطبوعة شكاية 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 أكتوبر 4102  

 
 



 

 

( الرجاء الكتابة على ورقة منفصلة إذا تطلب الأمر ذلك و تضمٌن الشكاٌة كل الوثائق المدعمة)   

 

....................................................................  1 إلى  
....................................................................
.................................................................... 

إسم و لقب 
 المتشكً 

 

....................................................................   العنوان البرٌدي  
  رقم الهاتف  ....................................................................
  العنوان البرٌدي ....................................................................
  الفاكس  ...................................................................

 

ماهو موضوع الشكوى ؟    2 
............................................................................................
............................................................................................ 

 

 

موضوع الشكاٌة بالتفصٌل     3 
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
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.............................................................................................
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.............................................................................................
............................................................................................ 

 

 

 

 

 



 

بخصوص نتٌجة الشكاٌة ؟  إنتظاراتك ماهً   4 

............................................................................................

............................................................................................

...........................................................................................  

 

 

هل سبق لك وأن قدمت شكاٌة فً الموضوع لأحد مصالح شركة شبكة تونس 
 للسكك الحدٌدٌة السرٌعة؟ 
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    نعم   لا  

.......................................................إذا كان نعم فلأي مصلحة ؟    
.....................................................................متى كان ذلك ؟    

 

أن تعالج شبكة تونس للسكك الحدٌدٌة السرعة شكاٌتك؟  ترٌدكٌف   6 
  بشكل علنً  بشكل سري 

 

من أجل حماٌة مصالح المشتكٌن والشكاوي المرفوعة ٌتم التعامل مع الشكاوي : تنوٌه

.    بآلٌة سرٌة ما لم ٌطلب المشتكً خلاف ذلك  

 

 

 التارٌخ والإمضاء 

..........................  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 لمزٌد من المعلومات ٌرجى الاتصال ب

 إدارة الاتصال والجوانب الاجتماعٌة

.5.مكتب رقم   18.12.01200..000الهاتف :  

            plaintes@rfr.com.tn الإلكترونً:البرٌد                                   

 

 شبكة تونس للسكك الحدٌدٌة السرٌعة

ضفاف البحٌرة تونس  051.عمارة الٌمامة ، نهج بحٌرة هارون   

  18.12.01200..000الهاتف :                     

.018..18.1..000:  الفاكس                     

                                                          contact@rfr.com.tn  الإلكترونً:البرٌد             

  www.rfr.com.tn الإنترنٌت:موقع  
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