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الفــــــــھـــــــرس

مدوّنة القيم والأخلاقيات والسلوك المهني



في إطار تكریس مبادئ الـحـوكمة  الرشیدة ومـكافحة الفساد والتي تستمد مــرجعیتّھا  من
الدستور، وتفاعلا مع المعاییر الدولیة للإدارة الحدیثة ، تمّ إعداد مدونة القیم والأخـلاقیات
والسلوك المھني الخاصة بأعوان وموظفي شركة تونس للـشبـكة الـحدیدیة السریعة والتي
جاءت لتطبیق الـتـوجھات الـكبرى لمدونة سلوك واخـلاقیات الموظف العمومي المصادق

علیھا بمقتضى الامر عدد 4030 لسنة 2014 المؤرخ  في 3 أكتوبر  2014 .

تعتبر ھذه المدونة نظاما قیما ومیثاقا أخلاقیا یجتمع حولھ مختلف الفاعلین من اجل تحقیق
التآزر والتنمیة المستدیمة ، وھي تحتوي على مجموعة من القیم والمبادئ والمـعاییر ذات
وظیفة توعویة وإرشـادیة وتـوجیـھیة تھدف أساسا إلى ضـمـان احـتـرام الـقانـون وتؤمـن

الالتزام بقیم النزاھة والشفافیة والمساءلة والحیاد من قبل العون العمومي.

ووعیا منا بأھمیة وقیمة ھذه الوثیقة ودورھا في تحسین نظم الإدارة والتصرف العمومـي
وتطویر مناخ العمل وتركیز أسس الحوكمة  الرشیدة ، ندعو كافة الأعوان إلى التقید بمـا

جاء فیھا والالتزام بھا والاحتكام إلیھا حتى نسمو بالعلاقات المھنیة  وننمّي الأداء و نحسّن
 المردود ونساھم في مساعدة أعواننا على تجاوز الوضـعـیات الخلافیة التي قد تعترضـھم

خلال مسیرتھم المھنیة.

ضطمئ السغث الرئغج المثغر السام
حرضئ تعظج لطحئضئ التثغثغئ السرغسئ 



یعتبر مشروع إنجاز الشبكة الــحدیدیة  السریعة  من أھم  مشاریع  وزارة النـقل الـتي ھي
بطور الانجاز ویـندرج المــشروع في إطـار تـدعیم منظومة الـــنقل الـــجماعي والــتوجھ
الاستراتیجي الـمتمثل في تـطویر قـطاع الــنقل الـــحدیدي، خاصة بالــمدن الـــكبرى ذات
الـكثافة الـسكانیة الـعالیة، حـیث یـتوقع أن یـنتفع من إنـجاز الــقسط الأول قرابة600 ألـف

 ساكن.

وعلى ھذا الأساس یكتسي إرساء مدونة القیم والأخلاقیات والسلوك المھني مكانة ھامّة في
 تكریس مبادئ النزاھة والشفافیةّ  و الحوكمة.

وتتولى شركة تونس للشــبــكة الــحدیدیة الـسریعة إنشاء شبكة سكة حدیدیة سریعة على
مستوى تونس الـكبرى والــمفترقات التابعة لھا ˛ محطات متعددة الـوسائط وتنفیذ جمیع
أشغال البنیة الأساسیة المتعلقة بھا في حین تم تـكلیف الـشركة الـوطنیة للـسكك الحدیدیة
الــتونسیة باقتناء الـــمعدات الـجارة (القطارات) الـضروریة للمشروع واستغلالھ لاحقا.
ھدف شركة تونس للـشبكة الحدیدیة السریعة ھو توفیر شبكة عالیة الأداء یمكن الوصول
إلیھا وتكییفھا مع الجمیع بما یستجیب مع التــحدیات الاقتــصادیة والاجـتماعیة والبـیئیة

لمجتمعنا. ووعیا منھا بمسؤولیتھا تعمل شركة تونس للشبكة الحدیدیة السریعة على إلزام
أعــوانھا بالــسلوكیـــات والأخـــلاقیات الـــمھنــیة˛ في علاقتھم بالمزودین والشركاء ˛

الھیاكل المھنیة والمجتمع المدني وبسلطة الإشراف.

المقدمة 

مدوّنة القيم والأخلاقيات والسلوك المهني
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الفصل 15 من دستور الجمـھوریةّ التـونسـیة: " الإدارة العمومیة في خدمة المواطن
والصـالح العـام تنظم وتعمل وفق مبادئ الحیاد والمساواة واستمراریة المرفق العام،

ووفق قواعد الشفافیة والنزاھة والنجاعة والمساءلة".

المراجع القانونیة

مدوّنة القيم والأخلاقيات والسلوك المهني

الأمر عدد 4030 لسنة 2014 المؤرخ في 3 أكتوبر 2014 المتعلق بالمصادقة على
 مدونة سلوك وأخلاقیات العون العمومي.

النظام الأساسي الخاص لأعـوان الـشركة الـتونسیة للـسكك الحدیدیة المصادق علیـھ
بالأمـر عـدد 1230 لـسنة 2000 الــمؤرّخ في 05 جـوان 2000. والـمسحوب على

أعوان شركة تونس للشبكة الحدیدیة السریعة في جویلیة 2015.
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یقصد بالعبارات التالیة على معنى ھذا الدلیل ما یلي:

الباب الأول: تعریف المصطلحات 

مدوّنة القيم والأخلاقيات والسلوك المهني

الحوكمة: ھي نـظام للرقابة والتوجیھ على المستوى المؤسسي: یحدد المـسؤولـیـات
والحقوق والعلاقات مع جمیع الفئات المعنیة ویوضح القواعد والإجراءات اللازمـة

لصنع القرارات الرشیدة المتعلقة بعمل الـھیكل. وھو نظام یدعم الـعـدالة والشفـافـیة 
والمساءلة ویعزز الثقة والمصداقیة في بیئة العمل.

العون العمومي : ھو كل شخص تعھد إلیھ صلاحیات الـسلطة العامة أو یـعمل لـدى
مصلحة من مصالح الدولة أو جماعة محلیة أو مـؤسسة عـمومـیة أو منشأة عمومیة

أو غیرھا من الذوات التي تساھم في تسییر مرفق عمومي.

الشفافیة : ھي الوضوح داخل الھیكل العمومي وفي علاقة مع المواطنین (المنتفعین 
من الخدمة أو ممولیھا) وعلنیة الإجراءات والغایات والأھداف.

النزاھة : ھي منظومة القیم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص والتفاني في العمل 
حفاظا على صورة الـھیـكل الــذي ینتمي إلـیھ العون لدى الـعمـوم وحق المواطـنـیـن

في الحصول على المعلومات اللازمة عن أعمال الـھیـاكـل الـعمومیة حتى یتم التـأكد 
من أن عمل ھذه الھیاكل یتفق مع تحدید القانون لوظائفھم ومھامھم.

النجاعة: ھي التوظیف الأمثل من قبل العون العمومي للموارد المتاحة للـھیكل الـذي
ینتمي إلیھ وتطویر أسالیب العمل من أجل تحقیق الأھداف المنتظرة من الـھیكل بـأقل

 التكالیف الممكنة.
المساءلة: ھي واجب المسؤولین العمومیین سواء كانوا مـنتـخبین أو مـعینین، تـقدیـم

تقاریر عن نتائج أعمالھم ومدى نجاعتھم في تنفیذھا.

المحاسبة: ھي خضوع الذین یتولون الوظائف العمومیة للمساءلة القانونیة أو الإداریة
 أو الأخلاقیة إزاء قراراتھم وأعمـالھم سواء الـمـحاسبة الأفقیة (مـسـؤولیة الموظـف
العمومي أمام جھات أخرى موازیة) أو العمودیة (مسؤولیة الموظف العمومي أمام 

ناخبیھ وھیئة المرجعیة، والمواطنین).
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الفساد: ھو كل عمل یتضمن سوء استخدام الـسلطة أو النفوذ أو الـوظیفة لتحقیق مصلحة
خاصة مادیة أو معنویة ذاتیة لنفسھ أو غیره.

الارتشاء: ھو الـتـماس الـعون العمومي أو قبولھ بشكل مباشر أو غیر مباشر لـمـنافع لــھ
أو لغیره مقابل القیام بعمل ھو من صلاحیاتھ أو الامتناع عنھ.

المحسوبیة: ھي تنفیذ أعمال لصالح فرد أو جھة ینتمي لھا العون مثل حزب أو عـائلة أو
منطقة...إلخ، دون أن یكونوا مستحقین لھا.

المحاباة: ھــي تفصـیل طـرف على آخر عند إســداء الــخدمة بغیر حـق للـحـصول على
مصالح معینة.

الواسطة: ھو الـتـدخل لصالح فرد ما، أو جـمـاعة دون الالتزام بأصول العمل والـكـفـاءة
اللازمة مثل تعیین شخص في منصب معین لأسباب تتعلق بالقرابة أو الانتماء الحزبي.

نھب المال العام: ھو الحصول على الأموال العمومیة والتصرف فیھا من غیر وجھ حق.

تضارب المصالح: ھو التعارض بین الوظیفة الـعمومیة للـعـون الــعـمـومـي ومـصـالـحھ
الشخصیة بما قد یؤثر في اتخاذه للقرار وطریقة أدائھ لالتزاماتھ ومسؤولیاتھ.
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الباب الثاني: معاییر السلوك وأخلاقیات المھنة

مدوّنة القيم والأخلاقيات والسلوك المهني

ضبطت شركة تـونـس للـشـبكة الـحـدیدیة الـسـریعة مجموعة معاییر تتعـلـق بالـسـلـوكیات
والأخلاقیات المھنیة الملزمة للأعوان أھمّھا:

القیام بالمھام والانضباط في العمل: كل عون ملزم بالحضور بمركز العمل والاشتغال فیھ
طیلة المدة المقررة بصفة قـانونیة وھو مـسـؤول، مھما كانت وضعیتھ في الـسـلم الإداري،
عن تنفیذ المھام المناطة بعھدتھ والقیام بالواجبات التي یقتضیھا عملھ وتسخیر جمیع طاقاتھ

المھنیة.
المحافظة على وسائل العمل واحترام قواعد الصحة والسلامة: كل عـون مـلـزم بالاعـتناء
بوسائل الاستغلال الموضوعة تحت تصرفھ (الأصـول الـثابـتة للـشركة: مـكـتب / سیارة /
حاسوب . . .) واستعمالھا استعمالا محكما مطابقا للـقـواعد والـمـواصفات الـفنیة واحـتـرام
الإجراءات المقررة والقواعد المحددة في مادة الصحة والسلامة المھنیة وإعـلام مرؤوسیـھ

بكل خلل.
المحافظة على حرمة الوظیفة: یـجـب على كل عون أن یـتـجنب كل ما من شأنھ أن یـمـس
من حرمة الوظیفة التي یشغلھا وبسمعة المؤسسة أو المس من كرامة رؤسائھ الـمبـاشـرین.
عدم ممارسة نشاط موازي: یحجر على كل عون أن یمارس بعنوان مھني وبمقابل نـشاطا
خاصا مھما كان نوعھ باستثناء الأنـشـطة الـمـرخص فیـھا في نـطاق الـقـوانین والـتـراتیب

المنظمة لنشاطھ الأصلي. 
كتمان السر المھني: كل عون ملزم بـكتمان الـسر الـمـھـنـي في كل ما یـتـعلق بــالأحـداث
والمعلومات التي وصلت لعلمھ أثناء مباشرتھ لعملھ أو بمناسبة ھذه الـمباشرة. ینبغي عـلـى
كل موظف استصدار التصریح الازم من مشرفھ المباشر قبل الإفـصـاح على أي مـعـلومة 
الامتناع عن الإدلاء بالتصریحات الإعلامیةّ: یمتنع العون عن نشر أو إفشاء مـعـلـومات أو
وثائق رسمیة عن طریق الصحافة أو غیرھا من وسائل الإعلام حول مواضیع تھم وظیفتھ
 أو شركة تونس للشبكة الحدیدیة السریعة بدون الإذن المسبق والصریح من رئیسھ المباشر

أو رئیس الھیكل الذي ینتمي إلیھ.
واجب التصریح بالمكاسب: كلّ عون خاضع لواجب الـتـصریح بالـمـكاسب حسب ما نـصّ
علیھ الفصل عدد 5 من القانون عدد 46 لسنة 2018 المؤرخ في 01/08/2018 والمـتعلق
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 بالتصریح بالمكاسب والمــصالح وبـمـكافحة الإثراء غیر الـمشروع وتضارب الـمـصـالح 
وملزم بالقیام بذلك عند مـبـاشرتھ لرتبة أو وظیفة یشملھا ھذا الواجب أو بمجرّد انتھاء ھـذه

 المھام.
تجنب تضارب المصالح: عند شعور العون بوجوده في وضعیة تضارب مصالح أو خشیـة
 من الوقوع فیھا، یعلم آنیا رئیسھ الـمبـاشر الذي یبادر في حـالـة ثبوتھا بـاتخاذ الإجـراءات
الملائمة لوضع حد لھا.وھو مدعوّ مھما كانت رتبتھ وبمجرد مباشرتھ لمھامھ إلى التصریح
 كتبیا لـرئـیـسھ الـمـبـاشر بحالات الــمـصــالح الخـاصـة التي من شـأنھا أن تتضـارب مـع 

الالتزامات الموكولة لھ.
عدم قبول ھدایا أو فوائد أو غیرھا من الامتیازات: یمتنع الـعون عن طلـب أو اشـتـراط أو
قبول ھدایا أو ھبات أو فوائد أو إمتیازات لھا علاقة بسیر الــشركة أو على حـسـابھا مـھـما
كانت لنفسھ أو لفائدة الغیر قد یكون لھا تأثیر مباشر أو غیر مبـاشر على موضـوعـیـتـھ في
آداء مھامھ. (ما عدى الأجندات ˛الـیـومـیــات أو الأقـلام الـحـامـلة لـعـلامة تـجـاریة . . . .

والتي تمنح كھدایا في بدایة السنة الإداریة).
تدعیم روح التضامن والعمل المشترك: یحرص أعوان الشركة على تجسید روح التضامن

والتعاون فیما بینھم وتكریس روح العمل المشترك مع احترام خصوصیة زملائھم.

الامتثال لتعلیمات رؤسائھم المباشرین وتنفیذھا: فإذا كانت تلك التعلیمات مخالفة بداھة
للقانون، فعلى العون إعلام رئیسھ كتابیا بھذا الخرق ولا یلزم بتنفیذ ھذه التعلیمات إلا إذا
أكدھا الرئیس المباشر كتابیا وعلى مسؤولیتھ.ویتمّ في كل الحالات رفض تنفیذ التعلیمات

التي تشكل جریمة یعاقب علیھا القانون.
الإعلام عن كل خرق للقانون: یتوجّب على كلّ عون أن یعلم رؤسائھ المباشرین بكلّ خرق

 للقانون یلاحظھا أثناء إنجاز العمل.
حسن التعامل مع الزملاء: یحرص العون على خلق مناخ عمل سلیم وودي ویتجنب كلّ ما

من شأنھ الحط من كرامة زملائھ أو التحرش بھم.
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الباب الثالث: التزاماتنا

مدوّنة القيم والأخلاقيات والسلوك المهني

تلتزم شركة تونس للشبكة الحدیدیة السریعة تجاه أعوانھا بــــــ:
توفیر الظروف المناسبة سواءا على مستوى الادارة او الحضائر التابعة للمشروع
وتمكینھم من المعداّت والتجھیزات الضروریةّ حتىّ یتمكّنوا من أداء مھامھم على

الوجھ المطلوب.
تأطیرھم وتكوینھم وتنمیةّ كفایاتھم وفقا لمتطلبّات المؤسّسة حتىّ تتمكّن من الإیفاء

بتعھّداتنا.
معاملتھم على أساس العدل والمساواة من خلال مبدأ تكافئ الفرص و دون أيّ تمییز.

التعامل معھم في كنف الإحترام.
خلق بیئة سلیمة وتوفیر التجھیزات اللازمة للصحة والسلامة المھنیةّ لحمایتھم من

المخاطر والحوادث
حمایة معطیاتھم الشخصیةّ.
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مدوّنة القيم والأخلاقيات والسلوك المهني

تلتزم شركة تونس للشبكة الحدیدیة السریعة تجاه الھیاكل المھنیة والمجتمع المدني بــــ:

الإلتزام بمبدأ التشاركیةّ الفعلیةّ بین الأطراف الاجتماعیة وإحترام الحق النقابي طــــبقا
للتشّریع الجاري بھ العمل.

إعتماد مبدأ الحوار كمنھج أساسي في معالجة الملفات وفضّ النزاعات. 

إعلاء قیمة العمل وتنمیةّ روح المبادرة.

الإنفتاح على جمعیاّت المجتمع المدني المتاخمة لحوزة المشروع والمساھمة في تمویل
 أنشطتھا طبقا للتشّریع الجاري بھ العمل. 

تدعیم التعاون مع الھیاكل المھنیةّ بما یخدم مصلحة مختلف الأطراف وتعزیز تبادل
التجارب والخبرات معھم.
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أحكام ختامیة

مدوّنة القيم والأخلاقيات والسلوك المهني

یتمّ إعلام كلّ عون بمحتوى ھذه المدوّنة وتسلیمھ نسخة منھا ودعوتھ إلى إحترام
محتواھا.

یتم تعدیل ھذه المدونة كلما دعت الحاجة إلى ذلك ویتم في ھذا الإطار اعتبار مقاربة
تشاركیةّ في اقتراح التعدیلات.

تتولىّ شركة تونس للشبكة الحدیدیة السریعة نشر نسخة الكترونیة من ھذه المدونة على
موقعھا الالكتروني.

كل منا مھما كان موقعھ الوظیفي مطالب بالمساھمة في خلق وتطویر ثقافة الأخلاقیات
المھنیة داخل المؤسسة كما ینبغي علینا التشجیع على التواصل الایجابي والمساھمة

بالتعریف بالمدونة والسعي إلى احترام محتواھا وھو أمر موكل إلى كل أعوان شركة
تونس للشبكة الحدیدیة السریعة.
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