
 

 خاص بصاحب الشكوى 
 

Date   
 التاریخ 

Nom et prénom  
 الاسم واللقب

Téléphone  
 رقم الھاتف 

Email  
 البرید الالكتروني 

Adresse postale 
العنوان مع الترقیم  

 البریدي 
Moyen par lequel 

le plaignant 
Préfère  être 

contacté 

Téléphone   رقم الھاتف 

وسائل التواصل المفضلة  
 لدى صاحب الشكوى 

Email   البرید الالكتروني 
Adresse 
Postale 

 العنوان البریدي  

Objet de plainte  
 موضوع الشكوى

Description de la 
plainte 

 

 الشكوى سرد وقائع 

Solution 
préconisée par le 

plaignant 
 

 

الحلول المقترحة من  
 صاحب الدعوى 

A remplir par 
l'administration 

Date de réception :                                            N° de la 
plainte: 
 
Plainte enregistrée par : 
 
Responsable à traiter la plainte:  

 خاص بالإدارة 

 
  

 
 A remplir par le plaignant


	ANNEXE - 3: MODELE DE FICHE DE PLAINTE

